
Printed in Ecuador
2018 Mazda Motor Corporation

Part No. C646-RH-17GM

CONTRAPORTADA
15x21 cm

PORTADA
15x21 cm (cerrado)



1

PAG01



Página

1. INFORMACIÓN DE GARANTÍA 5

2. DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA COBERTURA DE LA GARANTÍA 6

3. ASISTENCIA AL CLIENTE 8

4. GARANTÍA LIMITADA PARA EL VEHÍCULO NUEVO 9

4

4.1.3 EXCEPCIONES 15

20

4.3.1 MANTENIMIENTO 21

5. GARANTÍA LIMITADA DE PINTURA Y CORROSIÓN DE LA SUPERFICIE 26

6. GARANTÍA LIMITADA DE REPUESTOS Y ACCESORIOS ORIGINALES MAZDA 28

7. REGISTROS DE INSPECCIONES 31

7.2 REGISTRO DE PROPIEDAD 37

7.3 REGISTRO DE MANTENIMIENTO PROGRAMADO 43

Nota:

puede verse sometida a cambios sin previo aviso.

3

PAG02 PAG03



1. INFORMACIÓN DE GARANTÍA 5

2. DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA COBERTURA DE LA GARANTÍA 6

3. ASISTENCIA AL CLIENTE 8

4. GARANTÍA LIMITADA PARA EL VEHÍCULO NUEVO 9

4

4.1.3 EXCEPCIONES 15

4.2.10 SISTEMA DE ESCAPE 20

4.3.1 MANTENIMIENTO 21

5. GARANTÍA LIMITADA DE PINTURA Y CORROSIÓN DE LA SUPERFICIE 26

6. GARANTÍA LIMITADA DE REPUESTOS Y ACCESORIOS ORIGINALES MAZDA 28

317. REGISTROS DE INSPECCIONES

Nota: 

puede verse sometida a cambios sin previo aviso.

4 5

PAG04 PAG05



7

Esta tabla ilustra la cobertura de garantía en años y kilómetros. 
(Lo que se produzca primero)

6

DEFINICIONES

“ ”

”

6.000 km

20.000 km

20.000 km

20.000 km

20.000 km

50.000 km

50.000 km

50.000 km

.000 km

150.000 km

150.000 km

PAG06 PAG07

SISTEMA MECÁNICO DEL MOTOR

SISTEMA CAJA DE CAMBIOS Y DIFERENCIAL

SISTEMA DE DIRECCIÓN

SISTEMA MILD HYBRID (SI APLICA)

SISTEMA DE SUSPENSIÓN

SISTEMA DE SOBRE ALIMENTACIÓN (SI APLICA)

SISTEMA ELÉCTRICO DE CONTROL DE MOTOR

SISTEMA ELÉCTRICO DE CARROCERÍA

CARROCERÍA Y PINTURA

SISTEMA DE FRENOS

SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO Y COMPONENTES

SISTEMA DE AUDIO Y PARLANTES

BATERÍA DE EQUIPAMIENTO ORIGINAL

TAPICERÍA

7 AÑOS / 150.000 KM

7 AÑOS / 150.000 KM

3 AÑOS / 100.000 KM

3 AÑOS / 100.000 KM

3 AÑOS / 100.000 KM

3 AÑOS / 100.000 KM

3 AÑOS / 100.000 KM

3 AÑOS / 100.000 KM

2 AÑOS / 50.000 KM

2 AÑOS / 50.000 KM

2 AÑOS / 50.000 KM

2 AÑOS / 50.000 KM

1 AÑO / 20.000 KM

6 MESES / 10.000 KM
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1.
2.
3.
4.
5. Nombre del punto de venta donde compró su vehículo y ubicación.
6. Su pregunta o problema.
7. Su vehículo debe tener o disponer de los sellos y mantenimientos en la póliza

de garantías en la sección “Registro de mantenimiento programado”.

primero ocurra.

apreciación soberana del Constructor o de su representante.

4.1.1 APLICACIÓN DE LA GARANTÍA

que circulen habitualmente en el país en el que se realizó su compra.

Envíe por correo la

4.1.2 PERÍODOS DE GARANTÍA

coberturas:
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4. GARANTÍA LIMITADA PARA EL VEHÍCULO NUEVO

QUÉ OFRECE ESTA GARANTÍA

4.1 ¿QUÉ ESTÁ CUBIERTO?

como se describe en cada sección, su taller autorizado Mazda reparara o cambiara sin cargo

Servicio Autorizados.

El Departamento de Postventa cubrirá los costos de garantía siempre y cuando el origen del

ende haya sido necesario el cambio de repuesto.

Para obtener este servicio es indispensable que se comunique con su Taller de Servicio
Autorizado.

término del período de cobertura de la garantía.

NOTA:

iezas de desgaste, mantenimiento e insumos.

- Sellos de aceite

- Empaque culata

- Resortes de válvulas

- Tensor balancín

- Eje balancines de admisión y de escape
- Pistones

SISTEMA MECÁNICO DEL MOTOR
7 AÑOS / 150.000 KM

- Casquetes
- Sellos de válvulas de escape

- Carcasa bomba de aceite

- Tapa de válvulas

- Cubierta del motor
- Alojamiento del motor
- Carter

- Tuercas de biela
- Válvula adm/esc
- Sello asiento válvula

- Camisa de cilindros

SISTEMA MECÁNICO DEL MOTOR
7 AÑOS / 150.000 KM

- Cajetín de dirección

- Depósito bomba de dirección
- Volante
- Eje articulado

- Sistema de dirección asistida
- Cremallera de dirección
- Columna dirección
- Caja dirección hidráulica
- Junta rótula

SISTEMA DE DIRECCIÓN
2 AÑO / 50.000 KM

- Alojamiento transmisión
- Caja de cambios
- Eje motriz delantero
- Palanca cambios

- Engranaje reductor
- Partes móviles de la transmisión en

- Engranes, ejes
- Rodamientos
- Palanca cambios
- Eje reductor
- Eje intermedio

SISTEMA CAJA DE CAMBIOS Y DIFERENCIAL
7 AÑOS / 150.000 KM
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Sellos de aceite

Guías de válvula (Adm. /Esc.)

Empaque culata

Buje eje de levas

Rodamiento trasero cigüeñal

Piñón bomba de aceite

Resortes de válvulas

Balancines

Bloque del motor

Tensor balancín

Piñón conductor bomba de aceite

Piñón cigüeñal

Eje balancines de admisión y de escape

Pistones

Casquetes

Sellos de válvulas de escape

Piñón de eje de levas

Carcasa bomba de aceite

Múltiple de admisión y escape

Tapa de válvulas

Cigüeñal

Biela

Soporte filtro de aceite

Balancines hidráulicos

Cubierta del motor

Alojamiento del motor

Carter

Pasador pistón ( Bulón)

Tuercas de biela

Válvula Adm./Esc.

Sello asiento válvula

Bomba de aceite motor

Camisa de cilindros

Sellos de aceite

Guías de válvula (Adm. /Esc.)

Empaque culata

Buje eje de levas

Rodamiento trasero cigüeñal

Piñón bomba de aceite

Resortes de válvulas

Balancines

Bloque del motor

Tensor balancín

Piñón conductor bomba de aceite

Piñón cigüeñal

Eje balancines de admisión y de escape

Pistones

Casquetes

Sellos de válvulas de escape

Piñón de eje de levas

Carcasa bomba de aceite

Múltiple de admisión y escape

Tapa de válvulas

Cigüeñal

Biela

Soporte filtro de aceite

Balancines hidráulicos

Cubierta del motor

Alojamiento del motor

Carter

Pasador pistón ( Bulón)

Tuercas de biela

Válvula Adm./Esc.

Sello asiento válvula

Bomba de aceite motor

Camisa de cilindros

Piñón sincronizador (todas las velocidades)

Enfriador de aceite

Alojamiento transmisión

Caja de cambios

Eje motriz delantero

Palanca cambios

Eje cardan ( no incluye cruceta ni sellos de aceite)

Diferencial

Engranaje reductor

Partes móviles de la transmisión en general 

(no incluye sellos de aceite)

Engranes, Ejes

Rodamientos

Palanca cambios

Eje reductor

Eje intermedio

SISTEMA CAJA DE CAMBIOS Y DIFERENCIAL
7 AÑOS / 150.000 KM

SISTEMA DE DIRECCIÓN
3 AÑOS / 100.000 KM

SISTEMA MECÁNICO EL MOTOR
7 AÑOS / 150.000 KM

Cajetín de dirección

Bomba de dirección

Depósito bomba de dirección

Volante

Eje articulado

Sistema de dirección asistida

Cremallera de dirección

Columna dirección

Caja dirección hidráulica

Junta rotula

SISTEMA MILD HYBRID (SI APLICA)
3 AÑOS / 100.000 KM

Sistema de freno Regenerativo

Batería de Iones de Litio

Convertidor de DC-DC

Unidad Generadora B-ISG

Banda de acoplamiento B-ISG con motor

Templador (Pendulum Tensioner)
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Batería de Iones de Litio

Convertidor de DC-DC

Unidad Generadora B-ISG

Banda de acoplamiento B-ISG con motor

Templador (Pendulum Tensioner)

SISTEMA MECÁNICO EL MOTOR
7 AÑOS / 150.000 KM

Sellos de aceite

Guías de válvula (Adm. /Esc.)

Empaque culata

Buje eje de levas

Rodamiento trasero cigüeñal

Piñón bomba de aceite

Resortes de válvulas

Balancines

Bloque del motor

Tensor balancín

Piñón conductor bomba de aceite

Piñón cigüeñal

Eje balancines de admisión y de escape

Pistones

Casquetes

Sellos de válvulas de escape

Piñón de eje de levas

Carcasa bomba de aceite

Múltiple de admisión y escape

Tapa de válvulas

Cigüeñal

Biela

Soporte filtro de aceite

Balancines hidráulicos

Cubierta del motor

Alojamiento del motor

Carter

Pasador pistón ( Bulón)

Tuercas de biela

Válvula Adm./Esc.

Sello asiento válvula

Bomba de aceite motor

Camisa de cilindros

Piñón sincronizador (todas las velocidades)

Enfriador de aceite

Alojamiento transmisión

Caja de cambios

Eje motriz delantero

Palanca cambios

Eje cardan ( no incluye cruceta ni sellos de aceite)

Diferencial

Engranaje reductor

Partes móviles de la transmisión en general 

(no incluye sellos de aceite)

Engranes, Ejes

Rodamientos

Palanca cambios

Eje reductor

Eje intermedio

SISTEMA CAJA DE CAMBIOS Y DIFERENCIAL
7 AÑOS / 150.000 KM

SISTEMA DE DIRECCIÓN
3 AÑOS / 100.000 KM

SISTEMA MECÁNICO EL MOTOR
7 AÑOS / 150.000 KM
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Cajetín de dirección

Bomba de dirección

Depósito bomba de dirección

Volante

Eje articulado

Sistema de dirección asistida
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Camisa de cilindros

Piñón sincronizador (todas las velocidades)

Enfriador de aceite

Alojamiento transmisión

Caja de cambios

Eje motriz delantero

Palanca cambios

Eje cardan ( no incluye cruceta ni sellos de aceite)

Diferencial

Engranaje reductor
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3 AÑOS / 100.000 KM

Sistema de freno Regenerativo

Batería de Iones de Litio

Convertidor de DC-DC

Unidad Generadora B-ISG

Banda de acoplamiento B-ISG con motor

Templador (Pendulum Tensioner)

SISTEMA MECÁNICO EL MOTOR
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- Parachoque delantero

- Capó
- Techo
- Compuerta posterior
- Parachoque posterior
- Puertas
- Pilares delanteros
- Pilares centrales

- Pilares posteriores
- Marco de la puerta

- Panel posterior
- Panel lateral
- Puerta lateral
- Panel de piso de balde
- Aros originales

PINTURA
2 AÑOS / 50.000 KM

- Medidor de tanque de combustible
- Sensor de presión de aceite
- Sensor de temperatura de motor

- Sensor de posición de mariposa
- Sensor de combustible
- Sensor de golpeteo
- Sensor IAC

- Sensor de velocidad
- Sensor de temperatura de agua

- Válvula PCV
- Unidad de control
- Sensor de temperatura de aire
- Sensor de presión de aire
- Regulador de presión de combustible

- Sensor de temperatura de aceite
- Válvula de control del canister

- Sensor de posición del regulador
- Sensor de picado

SISTEMA ELÉCTRICO DE CONTROL DE MOTOR
2 AÑO / 50.000 KM

- El marco de bastidores
- Marco delantero
- El puente de apoyo

- Parachoques delantero y trasero
- Depósito limpiaparabrisas
- Depósito de agua del radiador
- Amortiguadores de compuerta
- Spoiler

- Guardapolvos
- Tanque de combustible
- Cerradura de capo

- Protector de radiador
- Soldadura de carrocería
- Soldadura de puertas
- Compartimiento rueda de repuesto

CARROCERÍA
2 AÑO / 50.000 KM

- Pito
- Motor limpiaparabrisas
- Descongelador de parabrisas y

su interruptor
- Mando central para el control de
la cerradura

- Motor de eleva vidrios y su interruptor
- Mando de interruptores combinados

-
- Encendedor de cigarrillos
- Sensor de radar de reversa

- Motor de arranque
- Alternador
- Cables en general

- Switches
- Arnés y conectores
- Interruptor de ignición
- Cable de alto voltaje
- Instalación de alta tensión
- Antena
- Solenoides de bloqueo de puertas
- Switch térmico

SISTEMA ELÉCTRICO DE CARROCERÍA
2 AÑO / 50.000 KM

SISTEMA DE FRENOS
1 AÑO / 20.000 KM

SISTEMA DE SOBREALIMENTACIÓN
2 AÑO / 50.000 KM

SISTEMA DE SUSPENSIÓN 
2 AÑO / 50.000 KM

PAG12 PAG13

SISTEMA MECÁNICO EL MOTOR
7 AÑOS / 150.000 KM

SISTEMA DE SUSPENSIÓN
3 AÑOS / 100.000 KM

SISTEMA ELÉCTRICO DE CONTROL DE MOTOR
3 AÑOS / 100.000 KM

Medidor de tanque de combustible

Sensor de presión de aceite

Sensor de temperatura de motor

Sensor cigüeñal

Sensor de oxigeno

Sensor de posición de mariposa

Sensor de combustible

Sensor de golpeteo

Sensor IAC

Sensor ABS

Sensor de velocidad

Sensor de temperatura de agua

Válvula PCV

Unidad de control

Sensor de temperatura de aire

Sensor de presión de aire

Regulador de presión de combustible

Sensor de fase

Sensor de nivel de fluido

Sensor de temperatura de aceite

Válvula de control del canister

Sensor de presión atmosférica

Sensor de posición del regulador

Sensor de picado

SISTEMA ELÉCTRICO DE CARROCERÍA
3 AÑOS / 100.000 KM

Fusibles en general

Pito

Motor limpiaparabrisas

Descongelador de parabrisas y su interruptor

Mando central para el control de la cerradura

Motor de eleva vidrios y su interruptor

Mando de interruptores combinados

Cuadro de instrumentos ( Cluster)

Ventilador de motor (electro ventilador)

Encendedor de cigarrillos

Sensor de radar de reversa

Motor de arranque

Alternador

Cables en general

Bomba suministro combustible

Luz de reversa

Switches

Arnés y conectores

Interruptor de ignición

Cable de alto voltaje

Instalación de alta tensión

Antena

Solenoides de bloqueo de puertas

Switch térmico

Barra de torsión

Barra estabilizadora

Ballestas traseras

SISTEMA DE SOBREALIMENTACIÓN
3 AÑOS / 100.000 KM

TURBO-ALIMENTADOR (SI APLICA) INTERCOOLER

PINTURA
2 AÑOS / 50.000 KM

Parachoque delantero

Faldón delantero

Capó

Techo

Compuerta posterior

Parachoque posterior

Puertas

Pilares delanteros

Pilares centrales

Pilares posteriores

Marco de la puerta

Panel frontal

Panel posterior

Panel lateral

Puerta lateral

panel de piso de balde

Aros Originales

CARROCERÍA
2 AÑOS / 50.000 KM

Guardapolvos

Tanque de combustible

Cerradura de capo

Bisagras de las puertas

Protector de radiador

Soldadura de carrocería

Soldadura de puertas

Compartimiento rueda de repuesto

Faros

El marco de bastidores

Marco delantero

El puente de apoyo

Guardafangos

Parachoques delantero y trasero

Deposito limpiaparabrisas

Depósito de agua del radiador

Amortiguadores de compuerta

Spoiler

SISTEMA DE FRENOS
2 AÑOS / 50.000 KM

Bomba y Servo bomba 

ABS

Tubería fluido de frenos

Bomba principal de freno

Cilindro principal de freno

Mordaza de freno

SISTEMA DE SUSPENSIÓN
3 AÑOS / 100.000 KM

SISTEMA ELÉCTRICO DE CONTROL DE MOTOR
3 AÑOS / 100.000 KM

Medidor de tanque de combustible

Sensor de presión de aceite

Sensor de temperatura de motor

Sensor cigüeñal

Sensor de oxigeno

Sensor de posición de mariposa

Sensor de combustible

Sensor de golpeteo

Sensor IAC

Sensor ABS

Sensor de velocidad

Sensor de temperatura de agua

Válvula PCV

Unidad de control

Sensor de temperatura de aire

Sensor de presión de aire

Regulador de presión de combustible

Sensor de fase

Sensor de nivel de fluido

Sensor de temperatura de aceite

Válvula de control del canister

Sensor de presión atmosférica

Sensor de posición del regulador

Sensor de picado

SISTEMA ELÉCTRICO DE CARROCERÍA
3 AÑOS / 100.000 KM

Fusibles en general

Pito

Motor limpiaparabrisas

Descongelador de parabrisas y su interruptor

Mando central para el control de la cerradura

Motor de eleva vidrios y su interruptor

Mando de interruptores combinados

Cuadro de instrumentos ( Cluster)

Ventilador de motor (electro ventilador)

Encendedor de cigarrillos

Sensor de radar de reversa

Motor de arranque

Alternador

Cables en general

Bomba suministro combustible

Luz de reversa

Switches

Arnés y conectores

Interruptor de ignición

Cable de alto voltaje

Instalación de alta tensión

Antena

Solenoides de bloqueo de puertas

Switch térmico

Barra de torsión

Barra estabilizadora

Ballestas traseras

SISTEMA DE SOBREALIMENTACIÓN
3 AÑOS / 100.000 KM

TURBO-ALIMENTADOR (SI APLICA) INTERCOOLER

PINTURA
2 AÑOS / 50.000 KM

Parachoque delantero

Faldón delantero

Capó

Techo

Compuerta posterior

Parachoque posterior

Puertas

Pilares delanteros

Pilares centrales

Pilares posteriores

Marco de la puerta

Panel frontal

Panel posterior

Panel lateral

Puerta lateral

panel de piso de balde

Aros Originales

CARROCERÍA
2 AÑOS / 50.000 KM

Guardapolvos

Tanque de combustible

Cerradura de capo

Bisagras de las puertas

Protector de radiador

Soldadura de carrocería

Soldadura de puertas

Compartimiento rueda de repuesto

Faros

El marco de bastidores

Marco delantero

El puente de apoyo

Guardafangos

Parachoques delantero y trasero

Deposito limpiaparabrisas

Depósito de agua del radiador

Amortiguadores de compuerta

Spoiler

SISTEMA DE FRENOS
2 AÑOS / 50.000 KM

Bomba y Servo bomba 

ABS

Tubería fluido de frenos

Bomba principal de freno

Cilindro principal de freno

Mordaza de freno

SISTEMA DE SUSPENSIÓN
3 AÑOS / 100.000 KM

SISTEMA ELÉCTRICO DE CONTROL DE MOTOR
3 AÑOS / 100.000 KM
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Válvula PCV

Unidad de control

Sensor de temperatura de aire

Sensor de presión de aire

Regulador de presión de combustible

Sensor de fase

Sensor de nivel de fluido

Sensor de temperatura de aceite

Válvula de control del canister

Sensor de presión atmosférica

Sensor de posición del regulador

Sensor de picado

SISTEMA ELÉCTRICO DE CARROCERÍA
3 AÑOS / 100.000 KM

Fusibles en general

Pito

Motor limpiaparabrisas

Descongelador de parabrisas y su interruptor

Mando central para el control de la cerradura

Motor de eleva vidrios y su interruptor

Mando de interruptores combinados

Cuadro de instrumentos ( Cluster)

Ventilador de motor (electro ventilador)

Encendedor de cigarrillos

Sensor de radar de reversa

Motor de arranque

Alternador

Cables en general

Bomba suministro combustible

Luz de reversa

Switches

Arnés y conectores

Interruptor de ignición

Cable de alto voltaje

Instalación de alta tensión

Antena

Solenoides de bloqueo de puertas

Switch térmico

Barra de torsión

Barra estabilizadora

Ballestas traseras

SISTEMA DE SOBREALIMENTACIÓN
3 AÑOS / 100.000 KM

TURBO-ALIMENTADOR (SI APLICA) INTERCOOLER

PINTURA
2 AÑOS / 50.000 KM

Parachoque delantero

Faldón delantero

Capó

Techo

Compuerta posterior

Parachoque posterior

Puertas

Pilares delanteros

Pilares centrales

Pilares posteriores

Marco de la puerta

Panel frontal

Panel posterior
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panel de piso de balde

Aros Originales

CARROCERÍA
2 AÑOS / 50.000 KM

Guardapolvos

Tanque de combustible

Cerradura de capo

Bisagras de las puertas

Protector de radiador

Soldadura de carrocería

Soldadura de puertas

Compartimiento rueda de repuesto

Faros

El marco de bastidores

Marco delantero

El puente de apoyo

Guardafangos

Parachoques delantero y trasero

Deposito limpiaparabrisas

Depósito de agua del radiador

Amortiguadores de compuerta

Spoiler

SISTEMA DE FRENOS
2 AÑOS / 50.000 KM

Bomba y Servo bomba 

ABS

Tubería fluido de frenos

Bomba principal de freno

Cilindro principal de freno

Mordaza de freno

SISTEMA DE SUSPENSIÓN
3 AÑOS / 100.000 KM

SISTEMA ELÉCTRICO DE CONTROL DE MOTOR
3 AÑOS / 100.000 KM

Medidor de tanque de combustible

Sensor de presión de aceite

Sensor de temperatura de motor

Sensor cigüeñal

Sensor de oxigeno

Sensor de posición de mariposa

Sensor de combustible
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Sensor IAC
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Sensor de velocidad

Sensor de temperatura de agua

Válvula PCV

Unidad de control

Sensor de temperatura de aire

Sensor de presión de aire

Regulador de presión de combustible
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Sensor de nivel de fluido

Sensor de temperatura de aceite

Válvula de control del canister

Sensor de presión atmosférica
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Sensor de picado

SISTEMA ELÉCTRICO DE CARROCERÍA
3 AÑOS / 100.000 KM

Fusibles en general

Pito

Motor limpiaparabrisas

Descongelador de parabrisas y su interruptor

Mando central para el control de la cerradura

Motor de eleva vidrios y su interruptor

Mando de interruptores combinados

Cuadro de instrumentos ( Cluster)

Ventilador de motor (electro ventilador)

Encendedor de cigarrillos

Sensor de radar de reversa

Motor de arranque

Alternador

Cables en general

Bomba suministro combustible

Luz de reversa

Switches

Arnés y conectores

Interruptor de ignición

Cable de alto voltaje

Instalación de alta tensión

Antena

Solenoides de bloqueo de puertas

Switch térmico

Barra de torsión

Barra estabilizadora

Ballestas traseras

SISTEMA DE SOBREALIMENTACIÓN
3 AÑOS / 100.000 KM

TURBO-ALIMENTADOR (SI APLICA) INTERCOOLER

PINTURA
2 AÑOS / 50.000 KM

Parachoque delantero

Faldón delantero

Capó

Techo

Compuerta posterior

Parachoque posterior

Puertas

Pilares delanteros

Pilares centrales

Pilares posteriores

Marco de la puerta

Panel frontal

Panel posterior
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panel de piso de balde

Aros Originales

CARROCERÍA
2 AÑOS / 50.000 KM

Guardapolvos
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Cerradura de capo

Bisagras de las puertas

Protector de radiador
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Soldadura de puertas

Compartimiento rueda de repuesto

Faros

El marco de bastidores

Marco delantero

El puente de apoyo

Guardafangos

Parachoques delantero y trasero

Deposito limpiaparabrisas

Depósito de agua del radiador

Amortiguadores de compuerta

Spoiler

SISTEMA DE FRENOS
2 AÑOS / 50.000 KM

Bomba y Servo bomba 

ABS

Tubería fluido de frenos

Bomba principal de freno

Cilindro principal de freno

Mordaza de freno

SISTEMA DE SUSPENSIÓN
3 AÑOS / 100.000 KM

SISTEMA ELÉCTRICO DE CONTROL DE MOTOR
3 AÑOS / 100.000 KM
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Sensor de velocidad

Sensor de temperatura de agua

Válvula PCV

Unidad de control

Sensor de temperatura de aire

Sensor de presión de aire

Regulador de presión de combustible

Sensor de fase

Sensor de nivel de fluido

Sensor de temperatura de aceite

Válvula de control del canister

Sensor de presión atmosférica

Sensor de posición del regulador

Sensor de picado

SISTEMA ELÉCTRICO DE CARROCERÍA
3 AÑOS / 100.000 KM

Fusibles en general

Pito

Motor limpiaparabrisas

Descongelador de parabrisas y su interruptor

Mando central para el control de la cerradura

Motor de eleva vidrios y su interruptor

Mando de interruptores combinados

Cuadro de instrumentos ( Cluster)

Ventilador de motor (electro ventilador)

Encendedor de cigarrillos

Sensor de radar de reversa

Motor de arranque

Alternador

Cables en general

Bomba suministro combustible

Luz de reversa

Switches

Arnés y conectores

Interruptor de ignición

Cable de alto voltaje

Instalación de alta tensión

Antena

Solenoides de bloqueo de puertas

Switch térmico

Barra de torsión

Barra estabilizadora

Ballestas traseras

SISTEMA DE SOBREALIMENTACIÓN
3 AÑOS / 100.000 KM

TURBO-ALIMENTADOR (SI APLICA) INTERCOOLER

PINTURA
2 AÑOS / 50.000 KM

Parachoque delantero
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Compuerta posterior
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Puertas

Pilares delanteros
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Pilares posteriores

Marco de la puerta
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Panel posterior
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Aros Originales

CARROCERÍA
2 AÑOS / 50.000 KM

Guardapolvos

Tanque de combustible

Cerradura de capo

Bisagras de las puertas

Protector de radiador

Soldadura de carrocería

Soldadura de puertas

Compartimiento rueda de repuesto

Faros

El marco de bastidores

Marco delantero

El puente de apoyo

Guardafangos

Parachoques delantero y trasero

Deposito limpiaparabrisas

Depósito de agua del radiador

Amortiguadores de compuerta

Spoiler

SISTEMA DE FRENOS
2 AÑOS / 50.000 KM

Bomba y Servo bomba 

ABS

Tubería fluido de frenos

Bomba principal de freno

Cilindro principal de freno

Mordaza de freno

SISTEMA DE SUSPENSIÓN
3 AÑOS / 100.000 KM

SISTEMA ELÉCTRICO DE CONTROL DE MOTOR
3 AÑOS / 100.000 KM

Medidor de tanque de combustible

Sensor de presión de aceite

Sensor de temperatura de motor

Sensor cigüeñal

Sensor de oxigeno

Sensor de posición de mariposa

Sensor de combustible

Sensor de golpeteo

Sensor IAC

Sensor ABS

Sensor de velocidad

Sensor de temperatura de agua

Válvula PCV

Unidad de control

Sensor de temperatura de aire

Sensor de presión de aire

Regulador de presión de combustible

Sensor de fase

Sensor de nivel de fluido

Sensor de temperatura de aceite

Válvula de control del canister

Sensor de presión atmosférica

Sensor de posición del regulador

Sensor de picado

SISTEMA ELÉCTRICO DE CARROCERÍA
3 AÑOS / 100.000 KM

Fusibles en general

Pito

Motor limpiaparabrisas

Descongelador de parabrisas y su interruptor

Mando central para el control de la cerradura

Motor de eleva vidrios y su interruptor

Mando de interruptores combinados

Cuadro de instrumentos ( Cluster)

Ventilador de motor (electro ventilador)

Encendedor de cigarrillos

Sensor de radar de reversa

Motor de arranque

Alternador

Cables en general

Bomba suministro combustible

Luz de reversa

Switches

Arnés y conectores

Interruptor de ignición

Cable de alto voltaje

Instalación de alta tensión

Antena

Solenoides de bloqueo de puertas

Switch térmico

Barra de torsión

Barra estabilizadora

Ballestas traseras

SISTEMA DE SOBREALIMENTACIÓN
3 AÑOS / 100.000 KM

TURBO-ALIMENTADOR (SI APLICA) INTERCOOLER

PINTURA
2 AÑOS / 50.000 KM

Parachoque delantero

Faldón delantero

Capó

Techo

Compuerta posterior

Parachoque posterior

Puertas

Pilares delanteros

Pilares centrales

Pilares posteriores

Marco de la puerta

Panel frontal

Panel posterior

Panel lateral

Puerta lateral

panel de piso de balde

Aros Originales

CARROCERÍA
2 AÑOS / 50.000 KM

Guardapolvos

Tanque de combustible

Cerradura de capo

Bisagras de las puertas

Protector de radiador

Soldadura de carrocería

Soldadura de puertas

Compartimiento rueda de repuesto

Faros

El marco de bastidores

Marco delantero

El puente de apoyo

Guardafangos

Parachoques delantero y trasero

Deposito limpiaparabrisas

Depósito de agua del radiador

Amortiguadores de compuerta

Spoiler

SISTEMA DE FRENOS
2 AÑOS / 50.000 KM

Bomba y Servo bomba 

ABS

Tubería fluido de frenos

Bomba principal de freno

Cilindro principal de freno

Mordaza de freno



14 15

- Piezas plásticas
- Visera tapa sol

- Piezas internas de decoración
- Ajustador de asientos

TAPICERÍA
3 meses / 6.000 KM

- Sistema de aire acondicionado

- Compuerta de recirculación de aire
- Ducto de entrada de aire

- Compresor A/C
- Resistencia térmica
- Control de aire acondicionado

SISTEMA DE CALEFACCIÓN Y AIRE ACONDICIONADO
1 AÑO / 20.000 KM

- Radio
- Tocacintas

- CD player
- Parlantes

SISTEMA DE AUDIO Y PARLANTES
1 AÑO / 20.000 KM

BATERÍA DE EQUIPAMIENTO ORIGINAL
1 AÑO / 20.000 KM

4.1.3.5 SISTEMA DE ALIMENTACIÓN DE COMBUSTIBLE GASOLINA O DIÉSEL

combustible gasolina o diésel distribuidos por las dispensadoras de combustible del país, no
están cubiertas por la garantía.

4.1.3.6 PIEZAS DE DESGASTE

por garantía ya que dependen del uso y estilo de manejo del conductor.

4.1.3.7 LUBRICANTES, FLUIDOS Y REFRIGERANTE

cubiertas en la garantía.

4.2 ¿QUÉ ES LO QUE NO ESTÁ CUBIERTO?

4.2.1 DAÑOS DEBIDOS A MAL USO, ACCIDENTES O ALTERACIONES.

• Accidentes como choques, incendio, robo, disturbios, etc.

• 
• 

• 
rayas en la pintura.

• Reparaciones, mantenimientos o ajustes realizados en otros talleres que no sean los

• Si el cliente está en incumplimiento o hace mal uso.
• Si no se realizó alguno de los mantenimientos o se realizó muy tarde.
• Por el uso y desgaste normal.
• Por ensamblajes con propósitos especiales no entregados directamente por Mazda.
• Por trabajo de mantenimiento.
• No cubre el desgaste o deterioro normal como descoloración, deslavamiento,

• El instalar un dispositivo de localización y rastreo del vehículo, que no sea autorizado

re

• El desgaste normal de los neumáticos.
• El deterioro normal de la pintura, tapicería, ruidos producidos por desgate normal.

implica el término del período de cobertura.

leídos, si el automóvil se usa en carreras o competencias deportivas.

al estipulado en el manual de conductor.
• El uso de repuestos no originales en su vehículo, es causa de la perdida de la garantía.

inadecuadamente y/o mala conducción.

Gastos de materiales y reparaciones realizadas en cualquier establecimiento que no
sea Servicio Autorizado. Además, esta garantía no se aplica a cualquier parte del auto
que no funcione bien, falle o sea dañada debido a:

• Choque, accidente, abuso, negligencia o cualquier otra causa imputable al usuario

• 
cambios de aceite o por no seguir estrictamente las instrucciones de uso, quedando a

agregar, sacar partes o piezas del automóvil.

• Instalación en el vehículo de accesorios, repuestos o equipos no proporcionados por
el Departamento de Repuestos, ya sea directamente o a través de sus distribuidores.

economizadores de combustible, conectores de encendido, neumáticos de otra
medida, llantas deportivas o desplazadas, escapes, alarma, bloqueo central, sistema

reconoce partes y/o repuestos.

• 

MAZDA no asume ninguna otra responsabilidad que las expresadas en esta garantía.

• Colisiones:

en su totalidad.

4.2.2 DAÑO DEBIDO A LA FALTA DE MANTENIMIENTO O AL USO DE
COMBUSTIBLE INADECUADO, ACEITE O LUBRICANTE, REFRIGERANTE Y
DEMÁS FLUIDOS INADECUADOS.

• Ausencia de un mantenimiento adecuado de acuerdo con lo descrito en el manual del
propietario.

Manual de Propietario.

4.2.3 DETERIORO NORMAL

• El desgaste, rotura o deterioro normales tales como el descolorimiento,

• No son cubiertos por esta garantía las vibraciones, sonidos y deterioros producidos
en el momento de arrancar el motor o estar en marcha, o por desgaste y/o deterioro
de las partes, debido al uso normal o por el uso indebido del vehículo.

4.2.4 ODÓMETRO ALTERADO

km. del odómetro, o en la cual el recorrido en km. real no se puede determinar

4.2.5 GASTOS DE MANTENIMIENTO NO ESTÁN CUBIERTOS COMO GARANTÍA

“Mantenimiento” o 
“Cuidado del aspecto exterior” en el Manual del propietario.

• Servicios normales de mantenimiento:

4.2.6 GASTOS NO CUBIERTOS POR DAÑOS Y PERJUICIOS EXTRAORDINARIOS

• Cualquier pérdida económica. Esto incluye, sin limitación, el pago por pérdida del uso

vehículo o relacionados con reparaciones de garantía.

• Hospedaje.
• Costos de transporte alternativo.
• Gastos de renta o sustitución de vehículo.
• Pérdida de viaje o negocios.

4.2.7 LEYES Y REGLAMENTOS

implícita en las leyes y reglamentos vigentes en el país.

4.2.8 VIDRIOS Y PARABRISAS

vehículo al propietario.

4.2.9 SISTEMA ELÉCTRICO Y ELECTRÓNICO

autorizados.

4.2.10 SISTEMA DE ESCAPE

Debido a que este sistema está sujeto a constante desgaste normal y vibraciones por

4.2.11 COMPONENTES CUBIERTOS POR OTRAS GARANTÍAS

4.2.11.1 NEUMÁTICOS

ponerse en contacto con su taller autorizado, donde le ayudarán a presentar una
reclamación.

neumático.

4.2.11.2 ACCESORIOS NO ORIGINALES

le ayudarán a presentar una reclamación.

accesorio.

4.3 SUS RESPONSABILIDADES COMO CLIENTE

4.3.1 MANTENIMIENTO

con las instrucciones del manual de propietario. Recuerde, usted siempre debe
conservar la evidencia de que se ha realizado un mantenimiento correcto.

• El “Registro de Mantenimiento Programado” en este manual debe llenarse cuando se
realiza el mantenimiento programado o cambio de aceite. Guarde todos los recibos y
esté preparado para presentarlos en el caso de que surjan problemas relativos al
mantenimiento o reclamación.

severo, por ejemplo en lugares donde haya mucho polvo o cuando la temperatura

• Se considera como servicio de mantenimiento normal, la comprobación, ajuste,
poner a punto al motor, ajuste de sistema de combustible, limpieza, lubricación,

• El mantenimiento del vehículo es indispensable para conservar la seguridad y

periódicas de mantenimiento y repuestos provistos por el importador a través de sus

plazos de tiempo y kilometraje recomendados. Además, mantener registro de dichos

reclamo de garantía y para mantener la vigencia y cobertura de la misma. El no
cumplimiento de lo anterior implica el término del período de cobertura.

motor, nivel de la batería, presión de neumáticos, elementos de seguridad y de hacer

terceros o de los pasajeros, que se produzcan como consecuencia de un accidente
ocasionado por cauda directa o indirecta del vehículo por su conducción, no
importando quien de los conductores sea el responsable.

4.3.2 REGISTROS DE MANTENIMIENTO – PRUEBA DE MANTENIMIENTO

Para mantener la validez de la garantía y proteger su inversión, es su responsabilidad
mantener correctamente su vehículo de acuerdo con el mantenimiento recomendado

eso deberá mantener los registros del programa de mantenimiento, los recibos y las
órdenes de reparación y cualquier otro documento que acredite que los trabajos de

resultar en la anulación total o parcial de la garantía.

4.3.3 PARA OBTENER EL SERVICIO DE GARANTÍA

Recuerde que todos los servicios de mantenimiento y cambios de aceite deben

servicio de garantía.

4.3.4 RESPONSABILIDAD LIMITADA (LIMITACIONES EN LO QUE RESPECTA
A RESPONSABILIDAD Y RECURSOS QUE SE PUEDEN INTERPONER).

leyes y reglamentos no se pueden derogar o limitar mediante esta garantía del
distribuidor, la que se debe entender como adicional y por lo tanto no restringirá
dichos derechos.

las dependencias del Servicio Autorizado o pago por perdida de uso del vehículo
durante las reparaciones de garantía.

4.3.5 GARANTÍA LEGAL Y COMERCIAL DE UN VEHÍCULO

• Se debe pedir copia por escrito de ambas y dejar claro lo que cubre cada una, sin

• 

4.3.6 CUIDADO DEL VEHÍCULO

4.3.6.1 LIMPIANDO EL EXTERIOR

del parabrisas.
• 

vehículo hacerlo.

partes de su vehículo.
• Retire la antena antes de usar un lavadero automático.

para automóviles.

4.3.6.1.1 LIMPIANDO LOS FAROS

químicos para limpiarlos.

• No raspe el interior de la luneta trasera o use abrasivos o solventes químicos para
limpiarlos.

luneta trasera.

4.3.6.1.2 LIMPIANDO LOS ADORNOS CROMADOS

• No use abrasivos o solventes químicos.
• Use agua con jabón.

4.3.6.1.3 CONSERVACIÓN DE LA PINTURA DE LA CARROCERÍA

• No lustre su vehículo a pleno sol

• No lustre el parabrisas o la luneta trasera. Esto hará que los limpiadores hagan ruido
y podrían no limpiar correctamente los vidrios.

4.3.6.2 LIMPIANDO EL INTERIOR

4.3.6.2.1 CINTURONES DE SEGURIDAD

• No use abrasivos o solventes químicos para limpiar el interior.
• No permita que la humedad penetre en el mecanismo de retractor de cinturón de

seguridad.

una esponja suave. Permita que los cinturones de seguridad se sequen naturalmente,

4.3.6.2.2 PANTALLAS DE GRUPO DE INSTRUMENTOS,
PANTALLAS LCD, PANTALLAS DE RADIO

No use abrasivos, solventes alcohólicos o solventes químicos para limpiarlos.

4.3.6.2.3 LUNETAS TRASERAS

• No pegue adhesivos o etiquetas en el interior de las lunetas traseras.

4.3.6.3 REPARACIONES DE DAÑOS MENORES DE PINTURA

PAG14 PAG15

SISTEMA DE CALEFACCIÓN Y AIRE ACONDICIONADO
2 AÑOS / 50.000 KM

Sistema de aire acondicionado

Sistema de calefacción

Compuerta de recirculación de aire

Ducto de entrada de aire

Compresor A/C

Resistencia térmica

Control de aire acondicionado

Válvula de expansión

TAPICERIA
6 meses / 10.000 KM

Piezas plásticas

Visera tapa sol

Piezas internas de decoración

Ajustador de asientos

SISTEMA DE AUDIO Y PARLANTES
2 AÑOS / 50.000 KM

Modulo multimedia

Pantallas sistema multimedia

Sistema de control multimedia

Parlantes

BATERÍA DE EQUIPAMIENTO ORIGINAL
1 AÑO / 20.000 KM

Batería 12 V

SISTEMA DE CALEFACCIÓN Y AIRE ACONDICIONADO
2 AÑOS / 50.000 KM

Sistema de aire acondicionado

Sistema de calefacción

Compuerta de recirculación de aire

Ducto de entrada de aire

Compresor A/C

Resistencia térmica

Control de aire acondicionado

Válvula de expansión

TAPICERIA
6 meses / 10.000 KM

Piezas plásticas

Visera tapa sol

Piezas internas de decoración

Ajustador de asientos

SISTEMA DE AUDIO Y PARLANTES
2 AÑOS / 50.000 KM

Modulo multimedia

Pantallas sistema multimedia

Sistema de control multimedia

Parlantes

BATERÍA DE EQUIPAMIENTO ORIGINAL
1 AÑO / 20.000 KM

Batería 12 V

SISTEMA DE CALEFACCIÓN Y AIRE ACONDICIONADO
2 AÑOS / 50.000 KM

Sistema de aire acondicionado

Sistema de calefacción

Compuerta de recirculación de aire

Ducto de entrada de aire

Compresor A/C

Resistencia térmica

Control de aire acondicionado

Válvula de expansión

TAPICERIA
6 meses / 10.000 KM

Piezas plásticas

Visera tapa sol

Piezas internas de decoración

Ajustador de asientos

SISTEMA DE AUDIO Y PARLANTES
2 AÑOS / 50.000 KM

Modulo multimedia

Pantallas sistema multimedia

Sistema de control multimedia

Parlantes

BATERÍA DE EQUIPAMIENTO ORIGINAL
1 AÑO / 20.000 KM

Batería 12 V

SISTEMA DE CALEFACCIÓN Y AIRE ACONDICIONADO
2 AÑOS / 50.000 KM

Sistema de aire acondicionado

Sistema de calefacción

Compuerta de recirculación de aire

Ducto de entrada de aire

Compresor A/C

Resistencia térmica

Control de aire acondicionado

Válvula de expansión

TAPICERIA
6 meses / 10.000 KM

Piezas plásticas

Visera tapa sol

Piezas internas de decoración

Ajustador de asientos

SISTEMA DE AUDIO Y PARLANTES
2 AÑOS / 50.000 KM

Modulo multimedia

Pantallas sistema multimedia

Sistema de control multimedia

Parlantes

BATERÍA DE EQUIPAMIENTO ORIGINAL
1 AÑO / 20.000 KM

Batería 12 V

SISTEMA DE CALEFACCIÓN Y AIRE ACONDICIONADO
2 AÑOS / 50.000 KM

Sistema de aire acondicionado

Sistema de calefacción

Compuerta de recirculación de aire

Ducto de entrada de aire

Compresor A/C

Resistencia térmica

Control de aire acondicionado

Válvula de expansión

TAPICERIA
6 meses / 10.000 KM

Piezas plásticas

Visera tapa sol

Piezas internas de decoración

Ajustador de asientos

SISTEMA DE AUDIO Y PARLANTES
2 AÑOS / 50.000 KM

Modulo multimedia

Pantallas sistema multimedia

Sistema de control multimedia

Parlantes

BATERÍA DE EQUIPAMIENTO ORIGINAL
1 AÑO / 20.000 KM

Batería 12 V

SISTEMA DE CALEFACCIÓN Y AIRE ACONDICIONADO
2 AÑOS / 50.000 KM

Sistema de aire acondicionado

Sistema de calefacción

Compuerta de recirculación de aire

Ducto de entrada de aire

Compresor A/C

Resistencia térmica

Control de aire acondicionado

Válvula de expansión

TAPICERIA
6 meses / 10.000 KM

Piezas plásticas

Visera tapa sol

Piezas internas de decoración

Ajustador de asientos

SISTEMA DE AUDIO Y PARLANTES
2 AÑOS / 50.000 KM

Modulo multimedia

Pantallas sistema multimedia

Sistema de control multimedia

Parlantes

BATERÍA DE EQUIPAMIENTO ORIGINAL
1 AÑO / 20.000 KM

Batería 12 V
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- Termostato
- Amortiguadores

- Varilla de aceite
- Manguetas

- Soportes de transmisión
- Convertidor catalítico posterior
- Silenciador

- Correas
- Perillas de ajuste asiento
- Cerradura puerta
- Tensor correa o cadena de repartición
- Volante de motor
- Radiador

- Autotensionador
- Polea bomba de agua

- Tornillos en U de las ballestas traseras

- Halógenos

4.1.3 EXCEPCIONES

4.1.3.1 CALEFACCIÓN Y AIRE ACONDICIONADO

ocurra primero, a menos que se rellene como parte de otra reparación garantizada.

realiza como parte de una reparación cubierta por la garantía.

cualquier tipo de manipulación.

4.1.3.2 SISTEMA DE AUDIO Y PARLANTES

4.1.3.3 BATERÍA

venta del vehículo.

4.1.3.4 NEUMÁTICOS

Es recomendable realizar alineación y balanceo en nuestra red de talleres autorizados, cada

ELEMENTOS DE DESGASTE
sin cobertura

•

•
•

•

•

•
•
•
•
•
•

•

re

• El desgaste normal de los neumáticos.
• El deterioro normal de la pintura, tapicería, ruidos producidos por desgate normal.

implica el término del período de cobertura.

leídos, si el automóvil se usa en carreras o competencias deportivas.

al estipulado en el manual de conductor.
• El uso de repuestos no originales en su vehículo, es causa de la perdida de la garantía.

inadecuadamente y/o mala conducción.

Gastos de materiales y reparaciones realizadas en cualquier establecimiento que no
sea Servicio Autorizado. Además, esta garantía no se aplica a cualquier parte del auto
que no funcione bien, falle o sea dañada debido a:

• Choque, accidente, abuso, negligencia o cualquier otra causa imputable al usuario

• 
cambios de aceite o por no seguir estrictamente las instrucciones de uso, quedando a

agregar, sacar partes o piezas del automóvil.

• Instalación en el vehículo de accesorios, repuestos o equipos no proporcionados por
el Departamento de Repuestos, ya sea directamente o a través de sus distribuidores.

economizadores de combustible, conectores de encendido, neumáticos de otra
medida, llantas deportivas o desplazadas, escapes, alarma, bloqueo central, sistema

reconoce partes y/o repuestos.

• 

MAZDA no asume ninguna otra responsabilidad que las expresadas en esta garantía.

• Colisiones:

en su totalidad.

4.2.2 DAÑO DEBIDO A LA FALTA DE MANTENIMIENTO O AL USO DE
COMBUSTIBLE INADECUADO, ACEITE O LUBRICANTE, REFRIGERANTE Y
DEMÁS FLUIDOS INADECUADOS.

• Ausencia de un mantenimiento adecuado de acuerdo con lo descrito en el manual del
propietario.

Manual de Propietario.

4.2.3 DETERIORO NORMAL

• El desgaste, rotura o deterioro normales tales como el descolorimiento,

• No son cubiertos por esta garantía las vibraciones, sonidos y deterioros producidos
en el momento de arrancar el motor o estar en marcha, o por desgaste y/o deterioro
de las partes, debido al uso normal o por el uso indebido del vehículo.

4.2.4 ODÓMETRO ALTERADO

km. del odómetro, o en la cual el recorrido en km. real no se puede determinar

4.2.5 GASTOS DE MANTENIMIENTO NO ESTÁN CUBIERTOS COMO GARANTÍA

“Mantenimiento” o 
“Cuidado del aspecto exterior” en el Manual del propietario.

• Servicios normales de mantenimiento:

4.2.6 GASTOS NO CUBIERTOS POR DAÑOS Y PERJUICIOS EXTRAORDINARIOS

• Cualquier pérdida económica. Esto incluye, sin limitación, el pago por pérdida del uso

vehículo o relacionados con reparaciones de garantía.

• Hospedaje.
• Costos de transporte alternativo.
• Gastos de renta o sustitución de vehículo.
• Pérdida de viaje o negocios.

4.2.7 LEYES Y REGLAMENTOS

implícita en las leyes y reglamentos vigentes en el país.

4.2.8 VIDRIOS Y PARABRISAS

vehículo al propietario.

4.2.9 SISTEMA ELÉCTRICO Y ELECTRÓNICO

autorizados.

4.2.10 SISTEMA DE ESCAPE

Debido a que este sistema está sujeto a constante desgaste normal y vibraciones por

4.2.11 COMPONENTES CUBIERTOS POR OTRAS GARANTÍAS

4.2.11.1 NEUMÁTICOS

ponerse en contacto con su taller autorizado, donde le ayudarán a presentar una
reclamación.

neumático.

4.2.11.2 ACCESORIOS NO ORIGINALES

le ayudarán a presentar una reclamación.

accesorio.

4.3 SUS RESPONSABILIDADES COMO CLIENTE

4.3.1 MANTENIMIENTO

con las instrucciones del manual de propietario. Recuerde, usted siempre debe
conservar la evidencia de que se ha realizado un mantenimiento correcto.

• El “Registro de Mantenimiento Programado” en este manual debe llenarse cuando se
realiza el mantenimiento programado o cambio de aceite. Guarde todos los recibos y
esté preparado para presentarlos en el caso de que surjan problemas relativos al
mantenimiento o reclamación.

severo, por ejemplo en lugares donde haya mucho polvo o cuando la temperatura

• Se considera como servicio de mantenimiento normal, la comprobación, ajuste,
poner a punto al motor, ajuste de sistema de combustible, limpieza, lubricación,

• El mantenimiento del vehículo es indispensable para conservar la seguridad y

periódicas de mantenimiento y repuestos provistos por el importador a través de sus

plazos de tiempo y kilometraje recomendados. Además, mantener registro de dichos

reclamo de garantía y para mantener la vigencia y cobertura de la misma. El no
cumplimiento de lo anterior implica el término del período de cobertura.

motor, nivel de la batería, presión de neumáticos, elementos de seguridad y de hacer

terceros o de los pasajeros, que se produzcan como consecuencia de un accidente
ocasionado por cauda directa o indirecta del vehículo por su conducción, no
importando quien de los conductores sea el responsable.

4.3.2 REGISTROS DE MANTENIMIENTO – PRUEBA DE MANTENIMIENTO

Para mantener la validez de la garantía y proteger su inversión, es su responsabilidad
mantener correctamente su vehículo de acuerdo con el mantenimiento recomendado

eso deberá mantener los registros del programa de mantenimiento, los recibos y las
órdenes de reparación y cualquier otro documento que acredite que los trabajos de

resultar en la anulación total o parcial de la garantía.

4.3.3 PARA OBTENER EL SERVICIO DE GARANTÍA

Recuerde que todos los servicios de mantenimiento y cambios de aceite deben

servicio de garantía.

4.3.4 RESPONSABILIDAD LIMITADA (LIMITACIONES EN LO QUE RESPECTA
A RESPONSABILIDAD Y RECURSOS QUE SE PUEDEN INTERPONER).

leyes y reglamentos no se pueden derogar o limitar mediante esta garantía del
distribuidor, la que se debe entender como adicional y por lo tanto no restringirá
dichos derechos.

las dependencias del Servicio Autorizado o pago por perdida de uso del vehículo
durante las reparaciones de garantía.

4.3.5 GARANTÍA LEGAL Y COMERCIAL DE UN VEHÍCULO

• Se debe pedir copia por escrito de ambas y dejar claro lo que cubre cada una, sin

• 

4.3.6 CUIDADO DEL VEHÍCULO

4.3.6.1 LIMPIANDO EL EXTERIOR

del parabrisas.
• 

vehículo hacerlo.

partes de su vehículo.
• Retire la antena antes de usar un lavadero automático.

para automóviles.

4.3.6.1.1 LIMPIANDO LOS FAROS

químicos para limpiarlos.

• No raspe el interior de la luneta trasera o use abrasivos o solventes químicos para
limpiarlos.

luneta trasera.

4.3.6.1.2 LIMPIANDO LOS ADORNOS CROMADOS

• No use abrasivos o solventes químicos.
• Use agua con jabón.

4.3.6.1.3 CONSERVACIÓN DE LA PINTURA DE LA CARROCERÍA

• No lustre su vehículo a pleno sol

• No lustre el parabrisas o la luneta trasera. Esto hará que los limpiadores hagan ruido
y podrían no limpiar correctamente los vidrios.

4.3.6.2 LIMPIANDO EL INTERIOR

4.3.6.2.1 CINTURONES DE SEGURIDAD

• No use abrasivos o solventes químicos para limpiar el interior.
• No permita que la humedad penetre en el mecanismo de retractor de cinturón de

seguridad.

una esponja suave. Permita que los cinturones de seguridad se sequen naturalmente,

4.3.6.2.2 PANTALLAS DE GRUPO DE INSTRUMENTOS,
PANTALLAS LCD, PANTALLAS DE RADIO

No use abrasivos, solventes alcohólicos o solventes químicos para limpiarlos.

4.3.6.2.3 LUNETAS TRASERAS

• No pegue adhesivos o etiquetas en el interior de las lunetas traseras.

4.3.6.3 REPARACIONES DE DAÑOS MENORES DE PINTURA
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ELEMENTOS DE DESGASTE
SIN COBERTURA
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Filtro de combustible
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Volante de motor
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Filtro de la bomba de aceite

Autotensionador

Polea bomba de agua

Bomba de agua

Tornillos en U de las ballestas traseras

Focos Led

Focos de filamento

Halógenos

Limpiaparabrisas, plumas

Focos
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4.1.3 EXCEPCIONES

4.1.3.1 CALEFACCIÓN Y AIRE ACONDICIONADO

ocurra primero, a menos que se rellene como parte de otra reparación garantizada.

realiza como parte de una reparación cubierta por la garantía.

cualquier tipo de manipulación.

4.1.3.2 SISTEMA DE AUDIO Y PARLANTES

4.1.3.3 BATERÍA

venta del vehículo.

4.1.3.4 NEUMÁTICOS

Es recomendable realizar alineación y balanceo en nuestra red de talleres autorizados, cada

4.1.3.5 SISTEMA DE ALIMENTACIÓN DE COMBUSTIBLE GASOLINA O DIÉSEL

combustible gasolina o diésel distribuidos por las dispensadoras de combustible del país, no
están cubiertas por la garantía.

4.1.3.6 PIEZAS DE DESGASTE

por garantía ya que dependen del uso y estilo de manejo del conductor.

4.1.3.7 LUBRICANTES, FLUIDOS Y REFRIGERANTE

cubiertas en la garantía.

4.2 ¿QUÉ ES LO QUE NO ESTÁ CUBIERTO?

4.2.1 DAÑOS DEBIDOS A MAL USO, ACCIDENTES O ALTERACIONES.

• Accidentes como choques, incendio, robo, disturbios, etc.

• 
• 

• 
rayas en la pintura.

• Reparaciones, mantenimientos o ajustes realizados en otros talleres que no sean los

• Si el cliente está en incumplimiento o hace mal uso.
• Si no se realizó alguno de los mantenimientos o se realizó muy tarde.
• Por el uso y desgaste normal.
• Por ensamblajes con propósitos especiales no entregados directamente por Mazda.
• Por trabajo de mantenimiento.
• No cubre el desgaste o deterioro normal como descoloración, deslavamiento,

• El instalar un dispositivo de localización y rastreo del vehículo, que no sea autorizado

•

•

•

.

•

4

•

•

“Mantenimiento” o 
“Cuidado del aspecto exterior” en el Manual del propietario.

• Servicios normales de mantenimiento:

4.2.6 GASTOS NO CUBIERTOS POR DAÑOS Y PERJUICIOS EXTRAORDINARIOS

• Cualquier pérdida económica. Esto incluye, sin limitación, el pago por pérdida del uso

vehículo o relacionados con reparaciones de garantía.

• Hospedaje.
• Costos de transporte alternativo.
• Gastos de renta o sustitución de vehículo.
• Pérdida de viaje o negocios.

4.2.7 LEYES Y REGLAMENTOS

implícita en las leyes y reglamentos vigentes en el país.

4.2.8 VIDRIOS Y PARABRISAS

vehículo al propietario.

4.2.9 SISTEMA ELÉCTRICO Y ELECTRÓNICO

autorizados.

4.2.10 SISTEMA DE ESCAPE

Debido a que este sistema está sujeto a constante desgaste normal y vibraciones por

4.2.11 COMPONENTES CUBIERTOS POR OTRAS GARANTÍAS

4.2.11.1 NEUMÁTICOS

ponerse en contacto con su taller autorizado, donde le ayudarán a presentar una
reclamación.

neumático.

4.2.11.2 ACCESORIOS NO ORIGINALES

le ayudarán a presentar una reclamación.

accesorio.

4.3 SUS RESPONSABILIDADES COMO CLIENTE

4.3.1 MANTENIMIENTO

con las instrucciones del manual de propietario. Recuerde, usted siempre debe
conservar la evidencia de que se ha realizado un mantenimiento correcto.

• El “Registro de Mantenimiento Programado” en este manual debe llenarse cuando se
realiza el mantenimiento programado o cambio de aceite. Guarde todos los recibos y
esté preparado para presentarlos en el caso de que surjan problemas relativos al
mantenimiento o reclamación.

severo, por ejemplo en lugares donde haya mucho polvo o cuando la temperatura

• Se considera como servicio de mantenimiento normal, la comprobación, ajuste,
poner a punto al motor, ajuste de sistema de combustible, limpieza, lubricación,

• El mantenimiento del vehículo es indispensable para conservar la seguridad y

periódicas de mantenimiento y repuestos provistos por el importador a través de sus

plazos de tiempo y kilometraje recomendados. Además, mantener registro de dichos

reclamo de garantía y para mantener la vigencia y cobertura de la misma. El no
cumplimiento de lo anterior implica el término del período de cobertura.

motor, nivel de la batería, presión de neumáticos, elementos de seguridad y de hacer

terceros o de los pasajeros, que se produzcan como consecuencia de un accidente
ocasionado por cauda directa o indirecta del vehículo por su conducción, no
importando quien de los conductores sea el responsable.

4.3.2 REGISTROS DE MANTENIMIENTO – PRUEBA DE MANTENIMIENTO

Para mantener la validez de la garantía y proteger su inversión, es su responsabilidad
mantener correctamente su vehículo de acuerdo con el mantenimiento recomendado

eso deberá mantener los registros del programa de mantenimiento, los recibos y las
órdenes de reparación y cualquier otro documento que acredite que los trabajos de

resultar en la anulación total o parcial de la garantía.

4.3.3 PARA OBTENER EL SERVICIO DE GARANTÍA

Recuerde que todos los servicios de mantenimiento y cambios de aceite deben

servicio de garantía.

4.3.4 RESPONSABILIDAD LIMITADA (LIMITACIONES EN LO QUE RESPECTA
A RESPONSABILIDAD Y RECURSOS QUE SE PUEDEN INTERPONER).

leyes y reglamentos no se pueden derogar o limitar mediante esta garantía del
distribuidor, la que se debe entender como adicional y por lo tanto no restringirá
dichos derechos.

las dependencias del Servicio Autorizado o pago por perdida de uso del vehículo
durante las reparaciones de garantía.

4.3.5 GARANTÍA LEGAL Y COMERCIAL DE UN VEHÍCULO

• Se debe pedir copia por escrito de ambas y dejar claro lo que cubre cada una, sin

• 

4.3.6 CUIDADO DEL VEHÍCULO

4.3.6.1 LIMPIANDO EL EXTERIOR

del parabrisas.
• 

vehículo hacerlo.

partes de su vehículo.
• Retire la antena antes de usar un lavadero automático.

para automóviles.

4.3.6.1.1 LIMPIANDO LOS FAROS

químicos para limpiarlos.

• No raspe el interior de la luneta trasera o use abrasivos o solventes químicos para
limpiarlos.

luneta trasera.

4.3.6.1.2 LIMPIANDO LOS ADORNOS CROMADOS

• No use abrasivos o solventes químicos.
• Use agua con jabón.

4.3.6.1.3 CONSERVACIÓN DE LA PINTURA DE LA CARROCERÍA

• No lustre su vehículo a pleno sol

• No lustre el parabrisas o la luneta trasera. Esto hará que los limpiadores hagan ruido
y podrían no limpiar correctamente los vidrios.

4.3.6.2 LIMPIANDO EL INTERIOR

4.3.6.2.1 CINTURONES DE SEGURIDAD

• No use abrasivos o solventes químicos para limpiar el interior.
• No permita que la humedad penetre en el mecanismo de retractor de cinturón de

seguridad.

una esponja suave. Permita que los cinturones de seguridad se sequen naturalmente,

4.3.6.2.2 PANTALLAS DE GRUPO DE INSTRUMENTOS,
PANTALLAS LCD, PANTALLAS DE RADIO

No use abrasivos, solventes alcohólicos o solventes químicos para limpiarlos.

4.3.6.2.3 LUNETAS TRASERAS

• No pegue adhesivos o etiquetas en el interior de las lunetas traseras.

4.3.6.3 REPARACIONES DE DAÑOS MENORES DE PINTURA
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4.1.3 EXCEPCIONES

4.1.3.1 CALEFACCIÓN Y AIRE ACONDICIONADO

ocurra primero, a menos que se rellene como parte de otra reparación garantizada.

realiza como parte de una reparación cubierta por la garantía.

cualquier tipo de manipulación.

4.1.3.2 SISTEMA DE AUDIO Y PARLANTES

4.1.3.3 BATERÍA

venta del vehículo.

4.1.3.4 NEUMÁTICOS

Es recomendable realizar alineación y balanceo en nuestra red de talleres autorizados, cada

4.1.3.5 SISTEMA DE ALIMENTACIÓN DE COMBUSTIBLE GASOLINA O DIÉSEL

combustible gasolina o diésel distribuidos por las dispensadoras de combustible del país, no
están cubiertas por la garantía.

4.1.3.6 PIEZAS DE DESGASTE

por garantía ya que dependen del uso y estilo de manejo del conductor.

4.1.3.7 LUBRICANTES, FLUIDOS Y REFRIGERANTE

cubiertas en la garantía.

4.2 ¿QUÉ ES LO QUE NO ESTÁ CUBIERTO?

4.2.1 DAÑOS DEBIDOS A MAL USO, ACCIDENTES O ALTERACIONES.

• Accidentes como choques, incendio, robo, disturbios, etc.

• 
• 

• 
rayas en la pintura.

• Reparaciones, mantenimientos o ajustes realizados en otros talleres que no sean los

• Si el cliente está en incumplimiento o hace mal uso.
• Si no se realizó alguno de los mantenimientos o se realizó muy tarde.
• Por el uso y desgaste normal.
• Por ensamblajes con propósitos especiales no entregados directamente por Mazda.
• Por trabajo de mantenimiento.
• No cubre el desgaste o deterioro normal como descoloración, deslavamiento,

• El instalar un dispositivo de localización y rastreo del vehículo, que no sea autorizado

re

• El desgaste normal de los neumáticos.
• El deterioro normal de la pintura, tapicería, ruidos producidos por desgate normal.

implica el término del período de cobertura.

leídos, si el automóvil se usa en carreras o competencias deportivas.

al estipulado en el manual de conductor.
• El uso de repuestos no originales en su vehículo, es causa de la perdida de la garantía.

inadecuadamente y/o mala conducción.

Gastos de materiales y reparaciones realizadas en cualquier establecimiento que no
sea Servicio Autorizado. Además, esta garantía no se aplica a cualquier parte del auto
que no funcione bien, falle o sea dañada debido a:

• Choque, accidente, abuso, negligencia o cualquier otra causa imputable al usuario

• 
cambios de aceite o por no seguir estrictamente las instrucciones de uso, quedando a

agregar, sacar partes o piezas del automóvil.

• Instalación en el vehículo de accesorios, repuestos o equipos no proporcionados por
el Departamento de Repuestos, ya sea directamente o a través de sus distribuidores.

economizadores de combustible, conectores de encendido, neumáticos de otra
medida, llantas deportivas o desplazadas, escapes, alarma, bloqueo central, sistema

reconoce partes y/o repuestos.

• 

MAZDA no asume ninguna otra responsabilidad que las expresadas en esta garantía.

• Colisiones:

en su totalidad.

4.2.2 DAÑO DEBIDO A LA FALTA DE MANTENIMIENTO O AL USO DE
COMBUSTIBLE INADECUADO, ACEITE O LUBRICANTE, REFRIGERANTE Y
DEMÁS FLUIDOS INADECUADOS.

• Ausencia de un mantenimiento adecuado de acuerdo con lo descrito en el manual del
propietario.

Manual de Propietario.

4.2.3 DETERIORO NORMAL

• El desgaste, rotura o deterioro normales tales como el descolorimiento,

• No son cubiertos por esta garantía las vibraciones, sonidos y deterioros producidos
en el momento de arrancar el motor o estar en marcha, o por desgaste y/o deterioro
de las partes, debido al uso normal o por el uso indebido del vehículo.

4.2.4 ODÓMETRO ALTERADO

km. del odómetro, o en la cual el recorrido en km. real no se puede determinar

4.2.5 GASTOS DE MANTENIMIENTO NO ESTÁN CUBIERTOS COMO GARANTÍA

• 

•

severo, por ejemplo en lugares donde haya mucho polvo o cuando la temperatura

• Se considera como servicio de mantenimiento normal, la comprobación, ajuste,
poner a punto al motor, ajuste de sistema de combustible, limpieza, lubricación,

• El mantenimiento del vehículo es indispensable para conservar la seguridad y

periódicas de mantenimiento y repuestos provistos por el importador a través de sus

plazos de tiempo y kilometraje recomendados. Además, mantener registro de dichos

reclamo de garantía y para mantener la vigencia y cobertura de la misma. El no
cumplimiento de lo anterior implica el término del período de cobertura.

motor, nivel de la batería, presión de neumáticos, elementos de seguridad y de hacer

terceros o de los pasajeros, que se produzcan como consecuencia de un accidente
ocasionado por cauda directa o indirecta del vehículo por su conducción, no
importando quien de los conductores sea el responsable.

4.3.2 REGISTROS DE MANTENIMIENTO – PRUEBA DE MANTENIMIENTO

Para mantener la validez de la garantía y proteger su inversión, es su responsabilidad
mantener correctamente su vehículo de acuerdo con el mantenimiento recomendado

eso deberá mantener los registros del programa de mantenimiento, los recibos y las
órdenes de reparación y cualquier otro documento que acredite que los trabajos de

resultar en la anulación total o parcial de la garantía.

4.3.3 PARA OBTENER EL SERVICIO DE GARANTÍA

Recuerde que todos los servicios de mantenimiento y cambios de aceite deben

servicio de garantía.

4.3.4 RESPONSABILIDAD LIMITADA (LIMITACIONES EN LO QUE RESPECTA
A RESPONSABILIDAD Y RECURSOS QUE SE PUEDEN INTERPONER).

leyes y reglamentos no se pueden derogar o limitar mediante esta garantía del
distribuidor, la que se debe entender como adicional y por lo tanto no restringirá
dichos derechos.

las dependencias del Servicio Autorizado o pago por perdida de uso del vehículo
durante las reparaciones de garantía.

4.3.5 GARANTÍA LEGAL Y COMERCIAL DE UN VEHÍCULO

• Se debe pedir copia por escrito de ambas y dejar claro lo que cubre cada una, sin

• 

4.3.6 CUIDADO DEL VEHÍCULO

4.3.6.1 LIMPIANDO EL EXTERIOR

del parabrisas.
• 

vehículo hacerlo.

partes de su vehículo.
• Retire la antena antes de usar un lavadero automático.

para automóviles.

4.3.6.1.1 LIMPIANDO LOS FAROS

químicos para limpiarlos.

• No raspe el interior de la luneta trasera o use abrasivos o solventes químicos para
limpiarlos.

luneta trasera.

4.3.6.1.2 LIMPIANDO LOS ADORNOS CROMADOS

• No use abrasivos o solventes químicos.
• Use agua con jabón.

4.3.6.1.3 CONSERVACIÓN DE LA PINTURA DE LA CARROCERÍA

• No lustre su vehículo a pleno sol

• No lustre el parabrisas o la luneta trasera. Esto hará que los limpiadores hagan ruido
y podrían no limpiar correctamente los vidrios.

4.3.6.2 LIMPIANDO EL INTERIOR

4.3.6.2.1 CINTURONES DE SEGURIDAD

• No use abrasivos o solventes químicos para limpiar el interior.
• No permita que la humedad penetre en el mecanismo de retractor de cinturón de

seguridad.

una esponja suave. Permita que los cinturones de seguridad se sequen naturalmente,

4.3.6.2.2 PANTALLAS DE GRUPO DE INSTRUMENTOS,
PANTALLAS LCD, PANTALLAS DE RADIO

No use abrasivos, solventes alcohólicos o solventes químicos para limpiarlos.

4.3.6.2.3 LUNETAS TRASERAS

• No pegue adhesivos o etiquetas en el interior de las lunetas traseras.

4.3.6.3 REPARACIONES DE DAÑOS MENORES DE PINTURA
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4.1.3 EXCEPCIONES

4.1.3.1 CALEFACCIÓN Y AIRE ACONDICIONADO

ocurra primero, a menos que se rellene como parte de otra reparación garantizada.

realiza como parte de una reparación cubierta por la garantía.

cualquier tipo de manipulación.

4.1.3.2 SISTEMA DE AUDIO Y PARLANTES

4.1.3.3 BATERÍA

venta del vehículo.

4.1.3.4 NEUMÁTICOS

Es recomendable realizar alineación y balanceo en nuestra red de talleres autorizados, cada

4.1.3.5 SISTEMA DE ALIMENTACIÓN DE COMBUSTIBLE GASOLINA O DIÉSEL

combustible gasolina o diésel distribuidos por las dispensadoras de combustible del país, no
están cubiertas por la garantía.

4.1.3.6 PIEZAS DE DESGASTE

por garantía ya que dependen del uso y estilo de manejo del conductor.

4.1.3.7 LUBRICANTES, FLUIDOS Y REFRIGERANTE

cubiertas en la garantía.

4.2 ¿QUÉ ES LO QUE NO ESTÁ CUBIERTO?

4.2.1 DAÑOS DEBIDOS A MAL USO, ACCIDENTES O ALTERACIONES.

• Accidentes como choques, incendio, robo, disturbios, etc.

• 
• 

• 
rayas en la pintura.

• Reparaciones, mantenimientos o ajustes realizados en otros talleres que no sean los

• Si el cliente está en incumplimiento o hace mal uso.
• Si no se realizó alguno de los mantenimientos o se realizó muy tarde.
• Por el uso y desgaste normal.
• Por ensamblajes con propósitos especiales no entregados directamente por Mazda.
• Por trabajo de mantenimiento.
• No cubre el desgaste o deterioro normal como descoloración, deslavamiento,

• El instalar un dispositivo de localización y rastreo del vehículo, que no sea autorizado

re

• El desgaste normal de los neumáticos.
• El deterioro normal de la pintura, tapicería, ruidos producidos por desgate normal.

implica el término del período de cobertura.

leídos, si el automóvil se usa en carreras o competencias deportivas.

al estipulado en el manual de conductor.
• El uso de repuestos no originales en su vehículo, es causa de la perdida de la garantía.

inadecuadamente y/o mala conducción.

Gastos de materiales y reparaciones realizadas en cualquier establecimiento que no
sea Servicio Autorizado. Además, esta garantía no se aplica a cualquier parte del auto
que no funcione bien, falle o sea dañada debido a:

• Choque, accidente, abuso, negligencia o cualquier otra causa imputable al usuario

• 
cambios de aceite o por no seguir estrictamente las instrucciones de uso, quedando a

agregar, sacar partes o piezas del automóvil.

• Instalación en el vehículo de accesorios, repuestos o equipos no proporcionados por
el Departamento de Repuestos, ya sea directamente o a través de sus distribuidores.

economizadores de combustible, conectores de encendido, neumáticos de otra
medida, llantas deportivas o desplazadas, escapes, alarma, bloqueo central, sistema

reconoce partes y/o repuestos.

• 

MAZDA no asume ninguna otra responsabilidad que las expresadas en esta garantía.

• Colisiones:

en su totalidad.

4.2.2 DAÑO DEBIDO A LA FALTA DE MANTENIMIENTO O AL USO DE
COMBUSTIBLE INADECUADO, ACEITE O LUBRICANTE, REFRIGERANTE Y
DEMÁS FLUIDOS INADECUADOS.

• Ausencia de un mantenimiento adecuado de acuerdo con lo descrito en el manual del
propietario.

Manual de Propietario.

4.2.3 DETERIORO NORMAL

• El desgaste, rotura o deterioro normales tales como el descolorimiento,

• No son cubiertos por esta garantía las vibraciones, sonidos y deterioros producidos
en el momento de arrancar el motor o estar en marcha, o por desgaste y/o deterioro
de las partes, debido al uso normal o por el uso indebido del vehículo.

4.2.4 ODÓMETRO ALTERADO

km. del odómetro, o en la cual el recorrido en km. real no se puede determinar

4.2.5 GASTOS DE MANTENIMIENTO NO ESTÁN CUBIERTOS COMO GARANTÍA

“Mantenimiento” o 
“Cuidado del aspecto exterior” en el Manual del propietario.

• Servicios normales de mantenimiento:

4.2.6 GASTOS NO CUBIERTOS POR DAÑOS Y PERJUICIOS EXTRAORDINARIOS

• Cualquier pérdida económica. Esto incluye, sin limitación, el pago por pérdida del uso

vehículo o relacionados con reparaciones de garantía.

• Hospedaje.
• Costos de transporte alternativo.
• Gastos de renta o sustitución de vehículo.
• Pérdida de viaje o negocios.

4.2.7 LEYES Y REGLAMENTOS

implícita en las leyes y reglamentos vigentes en el país.

4.2.8 VIDRIOS Y PARABRISAS

vehículo al propietario.

4.2.9 SISTEMA ELÉCTRICO Y ELECTRÓNICO

autorizados.

4.2.10 SISTEMA DE ESCAPE

Debido a que este sistema está sujeto a constante desgaste normal y vibraciones por

4.2.11 COMPONENTES CUBIERTOS POR OTRAS GARANTÍAS

4.2.11.1 NEUMÁTICOS

ponerse en contacto con su taller autorizado, donde le ayudarán a presentar una
reclamación.

neumático.

4.2.11.2 ACCESORIOS NO ORIGINALES

le ayudarán a presentar una reclamación.

accesorio.

4.3 SUS RESPONSABILIDADES COMO CLIENTE

4.3.1 MANTENIMIENTO

con las instrucciones del manual de propietario. Recuerde, usted siempre debe
conservar la evidencia de que se ha realizado un mantenimiento correcto.

• El “Registro de Mantenimiento Programado” en este manual debe llenarse cuando se
realiza el mantenimiento programado o cambio de aceite. Guarde todos los recibos y
esté preparado para presentarlos en el caso de que surjan problemas relativos al
mantenimiento o reclamación.
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•

•

4.3.6 CUIDADO DEL VEHÍCULO

4.3.6.1 LIMPIANDO EL EXTERIOR

del parabrisas.
• 

vehículo hacerlo.

partes de su vehículo.
• Retire la antena antes de usar un lavadero automático.

para automóviles.

4.3.6.1.1 LIMPIANDO LOS FAROS

químicos para limpiarlos.

• No raspe el interior de la luneta trasera o use abrasivos o solventes químicos para
limpiarlos.

luneta trasera.

4.3.6.1.2 LIMPIANDO LOS ADORNOS CROMADOS

• No use abrasivos o solventes químicos.
• Use agua con jabón.

4.3.6.1.3 CONSERVACIÓN DE LA PINTURA DE LA CARROCERÍA

• No lustre su vehículo a pleno sol

• No lustre el parabrisas o la luneta trasera. Esto hará que los limpiadores hagan ruido
y podrían no limpiar correctamente los vidrios.

4.3.6.2 LIMPIANDO EL INTERIOR

4.3.6.2.1 CINTURONES DE SEGURIDAD

• No use abrasivos o solventes químicos para limpiar el interior.
• No permita que la humedad penetre en el mecanismo de retractor de cinturón de

seguridad.

una esponja suave. Permita que los cinturones de seguridad se sequen naturalmente,

4.3.6.2.2 PANTALLAS DE GRUPO DE INSTRUMENTOS,
PANTALLAS LCD, PANTALLAS DE RADIO

No use abrasivos, solventes alcohólicos o solventes químicos para limpiarlos.

4.3.6.2.3 LUNETAS TRASERAS

• No pegue adhesivos o etiquetas en el interior de las lunetas traseras.

4.3.6.3 REPARACIONES DE DAÑOS MENORES DE PINTURA
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4.1.3 EXCEPCIONES

4.1.3.1 CALEFACCIÓN Y AIRE ACONDICIONADO

ocurra primero, a menos que se rellene como parte de otra reparación garantizada.

realiza como parte de una reparación cubierta por la garantía.

cualquier tipo de manipulación.

4.1.3.2 SISTEMA DE AUDIO Y PARLANTES

4.1.3.3 BATERÍA

venta del vehículo.

4.1.3.4 NEUMÁTICOS

Es recomendable realizar alineación y balanceo en nuestra red de talleres autorizados, cada

4.1.3.5 SISTEMA DE ALIMENTACIÓN DE COMBUSTIBLE GASOLINA O DIÉSEL

combustible gasolina o diésel distribuidos por las dispensadoras de combustible del país, no
están cubiertas por la garantía.

4.1.3.6 PIEZAS DE DESGASTE

por garantía ya que dependen del uso y estilo de manejo del conductor.

4.1.3.7 LUBRICANTES, FLUIDOS Y REFRIGERANTE

cubiertas en la garantía.

4.2 ¿QUÉ ES LO QUE NO ESTÁ CUBIERTO?

4.2.1 DAÑOS DEBIDOS A MAL USO, ACCIDENTES O ALTERACIONES.

• Accidentes como choques, incendio, robo, disturbios, etc.

• 
• 

• 
rayas en la pintura.

• Reparaciones, mantenimientos o ajustes realizados en otros talleres que no sean los

• Si el cliente está en incumplimiento o hace mal uso.
• Si no se realizó alguno de los mantenimientos o se realizó muy tarde.
• Por el uso y desgaste normal.
• Por ensamblajes con propósitos especiales no entregados directamente por Mazda.
• Por trabajo de mantenimiento.
• No cubre el desgaste o deterioro normal como descoloración, deslavamiento,

• El instalar un dispositivo de localización y rastreo del vehículo, que no sea autorizado

re

• El desgaste normal de los neumáticos.
• El deterioro normal de la pintura, tapicería, ruidos producidos por desgate normal.

implica el término del período de cobertura.

leídos, si el automóvil se usa en carreras o competencias deportivas.

al estipulado en el manual de conductor.
• El uso de repuestos no originales en su vehículo, es causa de la perdida de la garantía.

inadecuadamente y/o mala conducción.

Gastos de materiales y reparaciones realizadas en cualquier establecimiento que no
sea Servicio Autorizado. Además, esta garantía no se aplica a cualquier parte del auto
que no funcione bien, falle o sea dañada debido a:

• Choque, accidente, abuso, negligencia o cualquier otra causa imputable al usuario
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cambios de aceite o por no seguir estrictamente las instrucciones de uso, quedando a

agregar, sacar partes o piezas del automóvil.

• Instalación en el vehículo de accesorios, repuestos o equipos no proporcionados por
el Departamento de Repuestos, ya sea directamente o a través de sus distribuidores.

economizadores de combustible, conectores de encendido, neumáticos de otra
medida, llantas deportivas o desplazadas, escapes, alarma, bloqueo central, sistema

reconoce partes y/o repuestos.

• 

MAZDA no asume ninguna otra responsabilidad que las expresadas en esta garantía.

• Colisiones:

en su totalidad.

4.2.2 DAÑO DEBIDO A LA FALTA DE MANTENIMIENTO O AL USO DE
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Manual de Propietario.

4.2.3 DETERIORO NORMAL

• El desgaste, rotura o deterioro normales tales como el descolorimiento,

• No son cubiertos por esta garantía las vibraciones, sonidos y deterioros producidos
en el momento de arrancar el motor o estar en marcha, o por desgaste y/o deterioro
de las partes, debido al uso normal o por el uso indebido del vehículo.

4.2.4 ODÓMETRO ALTERADO

km. del odómetro, o en la cual el recorrido en km. real no se puede determinar

4.2.5 GASTOS DE MANTENIMIENTO NO ESTÁN CUBIERTOS COMO GARANTÍA

“Mantenimiento” o 
“Cuidado del aspecto exterior” en el Manual del propietario.

• Servicios normales de mantenimiento:

4.2.6 GASTOS NO CUBIERTOS POR DAÑOS Y PERJUICIOS EXTRAORDINARIOS

• Cualquier pérdida económica. Esto incluye, sin limitación, el pago por pérdida del uso

vehículo o relacionados con reparaciones de garantía.

• Hospedaje.
• Costos de transporte alternativo.
• Gastos de renta o sustitución de vehículo.
• Pérdida de viaje o negocios.

4.2.7 LEYES Y REGLAMENTOS

implícita en las leyes y reglamentos vigentes en el país.

4.2.8 VIDRIOS Y PARABRISAS

vehículo al propietario.

4.2.9 SISTEMA ELÉCTRICO Y ELECTRÓNICO

autorizados.

4.2.10 SISTEMA DE ESCAPE

Debido a que este sistema está sujeto a constante desgaste normal y vibraciones por

4.2.11 COMPONENTES CUBIERTOS POR OTRAS GARANTÍAS

4.2.11.1 NEUMÁTICOS

ponerse en contacto con su taller autorizado, donde le ayudarán a presentar una
reclamación.

neumático.

4.2.11.2 ACCESORIOS NO ORIGINALES

le ayudarán a presentar una reclamación.

accesorio.

4.3 SUS RESPONSABILIDADES COMO CLIENTE

4.3.1 MANTENIMIENTO

con las instrucciones del manual de propietario. Recuerde, usted siempre debe
conservar la evidencia de que se ha realizado un mantenimiento correcto.

• El “Registro de Mantenimiento Programado” en este manual debe llenarse cuando se
realiza el mantenimiento programado o cambio de aceite. Guarde todos los recibos y
esté preparado para presentarlos en el caso de que surjan problemas relativos al
mantenimiento o reclamación.

severo, por ejemplo en lugares donde haya mucho polvo o cuando la temperatura

• Se considera como servicio de mantenimiento normal, la comprobación, ajuste,
poner a punto al motor, ajuste de sistema de combustible, limpieza, lubricación,

• El mantenimiento del vehículo es indispensable para conservar la seguridad y

periódicas de mantenimiento y repuestos provistos por el importador a través de sus

plazos de tiempo y kilometraje recomendados. Además, mantener registro de dichos

reclamo de garantía y para mantener la vigencia y cobertura de la misma. El no
cumplimiento de lo anterior implica el término del período de cobertura.

motor, nivel de la batería, presión de neumáticos, elementos de seguridad y de hacer

terceros o de los pasajeros, que se produzcan como consecuencia de un accidente
ocasionado por cauda directa o indirecta del vehículo por su conducción, no
importando quien de los conductores sea el responsable.

4.3.2 REGISTROS DE MANTENIMIENTO – PRUEBA DE MANTENIMIENTO

Para mantener la validez de la garantía y proteger su inversión, es su responsabilidad
mantener correctamente su vehículo de acuerdo con el mantenimiento recomendado

eso deberá mantener los registros del programa de mantenimiento, los recibos y las
órdenes de reparación y cualquier otro documento que acredite que los trabajos de

resultar en la anulación total o parcial de la garantía.

4.3.3 PARA OBTENER EL SERVICIO DE GARANTÍA

Recuerde que todos los servicios de mantenimiento y cambios de aceite deben

servicio de garantía.

4.3.4 RESPONSABILIDAD LIMITADA (LIMITACIONES EN LO QUE RESPECTA
A RESPONSABILIDAD Y RECURSOS QUE SE PUEDEN INTERPONER).

leyes y reglamentos no se pueden derogar o limitar mediante esta garantía del
distribuidor, la que se debe entender como adicional y por lo tanto no restringirá
dichos derechos.

las dependencias del Servicio Autorizado o pago por perdida de uso del vehículo
durante las reparaciones de garantía.

4.3.5 GARANTÍA LEGAL Y COMERCIAL DE UN VEHÍCULO

• Se debe pedir copia por escrito de ambas y dejar claro lo que cubre cada una, sin

• 
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•

• No podemos aceptar responsabilidades por el uso de repuestos, accesorios, adornos

autorizado.

• Consulte con su representante antes de adquirir las piezas y accesorios en caso de

PAG28 PAG29



6.1 APLICACIÓN DE LA GARANTÍA

registrado y utilizado normalmente en el país en el que se realizó su compra.

• Envíe por correo la
taller Mazda.

en un taller autorizado, o si la venta de mostrador, es respaldada por una instalación
en un taller autorizado.

• Todo trámite de garantía será procesado a través del Taller Autorizado hacia el
Departamento de Garantías del Distribuidor.

6.2 PERÍODO DE GARANTÍA

autorizados.

6.3 ¿QUÉ ES LO QUE NO ESTÁ CUBIERTO?

piedras, sal, peligros de camino, granizo, tormentas, relámpagos, inundaciones y

odómetro ha sido alterado, o en que el kilometraje real no se puede determinar

piedras, sal, peligros de camino, granizo, tormentas, relámpagos, inundaciones y

inapropiado almacenamiento.

instalación.

6.4 MODIFICACIONES TÉCNICAS

accesorios, incluso en los neumáticos o llantas, que no han sido aprobados por
nuestros ingenieros.
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7.1 INSPECCIÓN PREVIA A LA ENTREGA (PDI)

7.1.1 COPIA DEL PROPIETARIO

Kilometraje Número de OTFecha de PDI (Día/Mes/Año)

CHEQUEO PREVIO

Cumplí con la entrega en base al estándar de ventas.

Realicé la inspección de carrocería del vehículo.

Revisé la carpeta de ventas.

Revisé el nivel de combustible.

Realicé un chequeo de operación.

Indiqué la ubicación de la varilla de aceite, niveles, neumático de repuesto, gata.

Indiqué la ubicación de los controles de manejo, instrumentos, switches.

CHEQUEO AL MOMENTO DE LA ENTREGA
(CLIENTE Y RESPONSABLE EN CONJUNTO)

Nombre

C.I.

Asesor comercial
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El siguiente registro de servicio se ha diseñado para incluir la firma del representante de 
su taller autorizado Mazda
Este formulario firmado es la prueba de la realización de los servicios de 
mantenimiento programados y se deben guardar con los recibos, órdenes de 
reparación y facturas en la guantera del vehículo. Todos estos registros se deben 
entregar a cualquier propietario futuro del vehículo Mazda.

EL MANTENIMIENTO INADECUADO DE SU VEHÍCULO PODRÍA RESULTAR EN LA 
ANULACIÓN TOTAL O PARCIAL DE LA GARANTÍA. 

Para hacer efectiva la garantía de calidad, funcionamiento y servicio, el comprador 
deberá acreditar el cumplimiento de las recomendaciones técnicas dadas por su 
fabricante para el mercado local y la realización de todos y cada uno de los 
Mantenimientos Preventivos Programados en un taller o servicio autorizado por 
MAZDA y explicadas en el presente programa de mantenimiento: 
Todas las Revisiones de Mantenimiento Preventivo Programado e insumos son con 
cargo al cliente.
La garantía contractual no aplica y MAZDA se encuentra libre de toda responsabilidad 
cuando no se cumplan todas y cada una de las Revisiones de Mantenimientos 
Completos Preventivos Programados.

 LISTA DE LIMPIEZA DE MANTENIMIENTOS E INSUMOS:

•   Fluidos de: Refrigeración, lubricación, aire acondicionado y frenos
• Filtros (secos y húmedos)
• Flexibloques. (soportes de motor y caja)
• Juntas, anillos de juntas de tapón de aceite
• Correas
• Bombillos
• Cauchos
• Bujías y bobina de encendido
• Inyectores
• Plumas limpiaparabrisas
• Rotulas y terminales
• Alineación y balanceo de ruedas

NOTA:
Este manual de garantía está sujeto a actualización continua.
Corporación Maresa se reserva el derecho de modificar la información sin previo aviso.

REFERENCIAS
Mazda Motor Corporation. (2017). Información de Garantía 
Mazda Motor Corporation. (2020). Política de Garantía y Manual de Procedimiento. 
Información de Garantía última versión 2022.

El siguiente registro de servicio se ha diseñado para incluir la firma del representante de 
su taller autorizado Mazda
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